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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea 9i арrоЬаrеа edi{iei sau, dчрй caz, а reviziei
iп cadrul edi{iei procedurii ореrа{iопаlе.

2. Situa{ia edi{iilor 9i а reviziilor in саdrul edifiilor procedurii opera{ionale.

3. Lista persoanelor la саrе se difuzeazй edi(ia sauo dupi caz,revizia din саdrчl edi{iei

рrосеdч rii opera{ionale.
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1.1 Aprobat Manea Diana Director IMSP IMU 17 .01.2025
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|.2. Verificat Maxim Igor vicedirector medical l5.01.2025 ,/t2
1.3. Verificat Vочс Liviu ýef seclie Managementul

Calitatii servicii lоr medicale
l 3.0 l .2025

|.4 Elaborat Pinteac Olga Asistentб medicalй qей l0.0l .2025
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3.1. Арliсаrе l
PreEedintele Consi liului

Calitatii
vicedirector

medical
Maxim Igor

3.2. Aplicare 2
Serviciul Managementul

Calitatii serviciilor
medicale

ýеf Vovc Liviu

3.3. Aplicare 3 Administra!ia
Asistenta medical

ýей
Pinteac Olga

3.4. Aplicare 4 serviciul audit inter ýef Rusu Ion

J.5. Aplicare 5 Fаrmасiе Diriginte
Ваrgап
Viorica
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3.б. Aplicare 6 UPU Asistentё medical
sчреriоаrй

Talmaci
Natalia

3.7. Aplicare 7 Sec{ia Rеапimаrе
Asistentй medical

superioar5
PanfilAna

3.8 Aplicare 8
Sectia Anesteziologie 9i

Terapie Intensivй
Asistentй medical

sчреriоаrй
Vozian

Svetlana

3.9 Aplicare 9
Seclia Hemodializй Asistentй medical

suреriоаrй
Stoicov
Elena

3.10 Aplicare 10
Seclia Chirurgie nr.l Asistent5 medical

superioarё
Chercel
Маriапа

3.11 Арliсаrе ll Seclia Chirurgie пr.2 Asistentй medical
suреriоаrй

Tepleacova
Elena

3.|2 Aplicare lz Sec{ia Chirurgie пr.З Asistentй medical
superioar5

Savcenco
Elena

3.13 Aplicare 13
Seclia Chirurgie

Toracic5
Asistentй medical

suреriоаrй
Gusac

Eleonora
3.14 Арliсаrе l4 Sec{ia Chirurgie

vаsсulаrй
Asistentй medical

sчреriоаrй
Leca Nelea

3.15 Арliсаrе l5 Seclia Chirurgie ОМF Asistentй medical
sчреriоаrй

Gorgos
Tatiana

3.1б Aplicare 16
Sec{ia Urologie AsistentЁ medical

suреriоаrй
мurа oxana

3.|7 Aplicare 17
Sec{ia Ginicologie AsistentЁ medical

superioari
ýроrtас

LЁcrimioara
3.18 Aplicare 18

Blocul de Operalii AsistentЁ medical
superioar1

Buruian
Nina

3.19 Арliсаrе l9 Seclia Endoscopie Asistentй medical
sчреriоаrй

Gaidarji
Fеоdоrа

3.20 Aplicare 20
Sec{ia Morfopatologie Asistenti medical

suреriоаr1
Arpentin

Апа
3.2l Aplicare 2l Seclia OПopedie 9i

Traumatologie пr.l
Asistentй medical

suреriоаrё
Соdrеапч
Aliona

1r, Aplicare 22
Seclia Ortopedie gi

Traumatologie пr.2
AsistentЁ medical

suреriоаr1
Dulce Апа

3.23 Aplicare 2з
Seclia OПopedie пr.l Asistentё medical

suреriоаrё
Тоfап Lilia

3.24 Aplicare 24
Seclia Ortopedide пr.2 Asistentй medical

suреriоаrб
Gоп!а Lilia

3.25 Aplicare 25
Sec{ia Ortopedie 9i
Traumatologie пr.З

Asistentб medical
suреriоаrё

Lupei
Mariana

3.26 Арliсаrе 26
Seclia Мiсrосhirurgiе Asistenti medical

suреriоаrй
Rotaru Elena
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3.27 Aplicare 27
Sec{ia Neurochirurgie Asistentй medical

sчреriоаrё
Tuchila

valentina
3.28 Арliсаrе 28

Sec!ia Oftalmologie Asistentй medical
sчреriоаrё

3.29 Арliсаrе 29
Seclia Oftalmologie Asistentй medical

sчреriоаrй
Botnaru

Olga
Aplicare 30

Seclia Chirurgie Spinalй AsistentЁ medical
superioarй

Chircu
Oxana

3.31 Aplicare зl Sectia Neurologie Asistentё medical
superioarё

Vasilaqco
Svetlana

3.32 Aplicare эz Sec{ia Neurologie BCV Asistentй medical
sчреriоаrб

Pleqca
Natalia

3.33 Aplicare JJ
Laboratorul medicinб
interven!ionalё

Asistent1 medical
sчреriоаr1

Batarovschi
Irina

3.34 Арliсаrе з4
Sec{ia Epileptologie Asistentй medical

suреriоаrй
Во{ап
Natalia

3.35 Aplicare з5
Seclia Boli Interne Asistent1 medical

superioarй
Darsalia
Маriпа

3.3б Арliсаrе зб
Sec{ia Теrарiе Intensivй

"Stroke"
Asistentй medical

suреriоаrй
Josan

Alexandra
3.37

Aplicare з7
Seclia Reabilitare

Medicalй 9i Medicina
fizicй

Asistentй medical
sчреriоаrй

3.38 Aplicare 38
Seclia Radioimagistic ;i
Diagnostic de LаЬоrаtоr

Asistentб medical
suреriоаrй

Calancea
Ачrеliа

3.39 Арliсаrе з9
Laboratorul clinic

Diagnostic
Asistentё medical

suреriоаrй
тосаrсiчс

Olga
3.40 Aplicare 40

Laboratorul
Microbiologic

Asistentй medical
suреriоаrй

Pinzari
Gabriela

3.41 Aplicare 41
Seclia Anestezie qi

Terapie Intensivб 2
Asistentй medical

suреriоаrй
Molla Vеrа

3.42 Aplicare 42
Sec!ia Anestezie Asistentй medical

superioarй
Iachim
Natalia

TITLUL: Administrarea insulinei la pacienlii spitalizali 9i ambulatorii

4. ScoP

Scopul procedurii este de а stabili etapele qi responsabilitйlile clare pentru administrarea соrесtй

Ei sigurl a insulinei la pacienlii din cadrul IMSP IMU in conformitate cu protocoalele clinice
na{ionale 9i standardele de calitate in vigoare, prevenind еrоrilе de medicalie 9i asigurAnd un
control glicemic optim.

Сiоrап
Eleonora

3.30

Meriloi
Nadejda
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5. DOMENIU DE APLICARE

Prezenta рrосеdurй se aplicй intregului реrsопаl medical (medici, asistenli medicali) implicat in
ingrijirea pacienlilor cu diabet zaharat in sec}iile instituliei.

б. DOCUMENTE DE REFERINTA

Reglementiri interna{ionale;i na{ionaIe in domeniul caliti{ii qi sйniti{ii

. ISO 9001:2015: Sisteme de management al calitйlii. Principii fundamentale 9i cerinle de
baz6.

. SR EN 15224:2017z Servicii de sйпйtаtе. Sisteme de management al calitйlii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN ISO 900l:20l5.

. RеgulаmепtчI UE пr. l025l20l2 al Parlamentului European qi al Consiliului din 25
octombrie 20l2 privind standardizarea еurореап1.

. Legea Republicii Moldova пr. 411 din 28.03.1995 privind ocrotirea sanatatii.

. Ordinul Ministerului Siпйtй{ii al Republicii Moldova пr.66012024 cu рriчirе la
арrоЬаrеа Standardelor de evaluare 9i acreditare in sйnбtate (sau actul normativ
actualizat).

. Standarde de ingrijire пursiпg.

Рrоtосоаlе qi ghiduri clinice

. РrоtосоlчI Clinic Na{ional (PCN) "Diabetul zaharat de tip 1 la adulli 9i copii" .

. Ghidul practic "Siguran{a injec(iilor", aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatщii RM
nr. 765 din 30.09.2015.

. Ordinul MS пr. 749 din l|.09.2024 privind Ghidul репtru рrечепirеа;i controlul
in fecliilor in institulia mеdiсо-sапitаrй spital iceascй.

. Hotйrirea Guчеrпului Republicii Moldova пr. 134 din 02.03.2022 cu privire la
арrоЬаrеа,,Programului Nalional de рrечепirе 9i control al infecliei HIV/SIDA 9i
infec(iilor cu transmitere sexualё pentru апii 2022-2025".

. Protocolul Clinic Na{ional пr. 314 ,,Profilaxia post ехрuпеrе", aprobat prin Ordinul
Ministerului Sanatafii пr. 539 din 07.06.2022, edilia II-а.

. оrdiпul Ministerului Sйппtй{ii al Republicii Moldova пr. 1083 din 23.12.2024 сч
privire la арrоЬаrеа Standardului de supraveghere epidemiologicй а hepatitelor virale В,
C9i D.

Reglementiri interne

. Regulamentul de func{ionare al IMSP Institutul de Medicinй Urgепtй.

. Plan de mйsчri privind combaterea qi profilaxia infecliilor asociate asisten{ei medicale
in IMSP IMU.
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7. DEFINITII ýI ABREVIERI

. РО: Рrосеdчr5 Ореrа!iопаlё.

. PCN: Protocol Clinic Na{ional.

. Insulinй: Ноrmоп peptidic utilizat in tratamentul diabetului zaharat.

. Реп: Dispozitiv de injectare а insulinei sub fоrmй de stilou.

. seringi сu insulini: sering6 cu ас fin, gradati in unitёli, special сопсерчtё pentru
adm iпistrаrеа insulinei.

. Subcutanat (s.c.): Administrarea insulinei in lesutul adipos de sub piele.

. Hipoglicemie: Nivel scйzut al glicemiei (sub 3,9 mmol/L).

. Hiperglicemie: Nivel crescut al glicemiei (peste l0 mmol/L, conform unor protocoale).

. Unitй{i Interna{ionale (UI): Unitate de mйsчrЁ а insulinei.

8. ETAPELE PROсEDURII

8. 1. Рrеgйtirеа administrйrii

l. Vеrifiсаrеа prescrip{iei medicale: Asistentul medical verifici prescriplia medicului din
foaia de tratament, incluzind tipul de insulinй, doza (in UI), mоmепtчl administririi
qi calea de administrare (s.c.).

2. Identificarea pacientului: Se чеrifiсй identitatea pacientului prin solicitarea numelui
complet Ei а datei de naqtere, comparind cu datele din foaia de observalie gi figa de
tratament.

3. Рrеgitirеа mаtеriаlеlоr: Se pregйtesc seringile de insu|inб sau pen-ul (cu ас поu, steril,
de unicй folosin}ё), alcool, соmрrеsе sterile, flaconul/cartu9ul de insulinй,

4. Vеrifiсаrеа insulinei:
о Se чеrifiсЁ пчmеlе insulinei, concentra{ia 9i data de ехрirаrе.
о Se чеrifiсё aspectul insulinei: insulinele rapide trebuie sё fie clare 9itransparente,

iar cele cu ac{iune intermediara CNPH) sau pre-mixate trebuie sё fie tulburi gi

omogene duрё amestecare.

8.2. Tehnica de administrare

l. Pregйtirea dozei:
о Репtrч seringi: Se trage аеr in seringй, egal cu numйrul de unitйli de insulinй de

administrat, se introduce acul in flacon Ei se injecteazй aerul. Se extrage apoi doza
соrесtй de insulin6.

о Репtru реп: Se аtаЕеаzй acul nou, se face "testul de sigurantЁ" (se elibereazЁ 2
unitйli in аеr pentru а elimina bulele 9i а verifica fluxul), apoi se seteazб doza
prescrisй.

2. Alegerea lосчlчi de injectare:
о Se alege una dintre zonele recomandate: abdomen, coapse, fese sau Ьrа!е.



MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII
MoLDoVA
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA UKCBItTA

PROCEDURA пr. 03/14
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA UКСЫТА

Titlul: РО privind administrarea insulinei Seclia Managementul Calitalii serviciilor
medicale

о Se respectб rota{ia locurilor de injectare pentru а preveni lipodistrofia.
Asistentul medical inregistreazбzona de injectare iп fi9a pacientului.

3. Executarea injec{iei:
о Se сurбjй zona de injectare cu чп tampon cu alcool qi se las5 sй se usuce.
о Se fоrmеаzЁ un pliu cutanat 9i se introduce acul la un unghi de 90О (pentru

seringЁ) sau 90О (pentru pen), сопfоrm grosimii {esutului adipos.
о Se injecteazй lent doza de insulin1.
о Se menline acul in piele pentru 10 secunde dupi injectare pentru а asigura

absorblia completй а dozei.
о Se retrage acul gi se elibereazЁ pliul cutanat.
о NU se maseazй zona de injectare.

8.3. Post-administrare

l. Eliminarea de9eurilor: Acul Ei seringa/pen-ul de unicй folosintй se aruncl imediat in
recipientul special репtru degeuri inlepйtoare/tёietoare.

2. Monitorizarea pacientului: Asistentul medical va monitoriza pacientul pentru а detecta
semnele de hipoglicemie (transpiralie, tremur, palpitalii, confuzie) sau hiperglicemie.

9. RESPONSABILITATI

Medicul сurапt: Responsabil pentru stabilirea diagnosticului, рrеsсriеrеа tipului, dozei

9i momentului administrйrii insulinei, precum 9i pentru ajustarea planului de tratament.
Asistentul medical: Responsabil pentru рrеgйtirеа, чеrifiсаrеа 9i аdmiпistrаrеа insulinei
conform prescripliei qi acestei proceduri. Аrе datoria de а iпfоrmа medicul despre orice
anomalie sau reac{ie advers1.
Pacientul (sau араr{iпйtоrul): Este instruit qi responsabil pentru а respecta momentul
administrбrii Ei а rароrtа оriсе simptom neobignuit.

10. ANEXE

Anexa l: Sсhеmй de rota{ie а locurilor de injectare

a

a
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Anexa 1: Sсhеmй de rotalie а locurilor de injectare.


